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BADANIE POTRZEB SENIOROW
MIESZKAJACYCH NA TERENIE
MIASTA GIZYCl
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O badaniu

W ramach projektu ,,Seniorzy i ich potrzeby”, dofinansowanego przez Program wieloletni
na rzecz Osob Starszych ,,Aktywni+” na lata 2021-2025, edycja 2024, przeprowadziliSmy
badania ankietowe majgce na celu zdiagnozowanie skali probleméw senioréw
zamieszkujacych Miasto Gizycko oraz poznanie ich potrzeb 1 oczekiwan w roznych
obszarach wptywajacych na jako$¢ zycia. Badania te obejmowaty aspekty takie jak opieka
zdrowotna, profilaktyka i rehabilitacja, ustugi opiekuncze oraz wsparcie w opiece nad

bliskimi, a takze ustugi spoteczne.

Dzi¢ki przeprowadzonym badaniom zdobyli§my cenng wiedze¢ na temat form aktywnosci,
ktore sa szczegllnie interesujace dla seniorow, oraz barier ograniczajacych ich
uczestnictwo w zyciu spotecznym. Zebrane wnioski beda nieoceniong pomoca dla
organizacji, instytucji oraz samorzagdow w opracowywaniu skutecznych rozwigzan
1 programoéw aktywizacyjnych, majacych na celu poprawe jakosci zycia osob starszych.
Mamy nadzieje, ze wnioski zawarte w raporcie wptyng istotnie na decyzje podejmowane
przez osoby odpowiedzialne za polityke senioralng. Badanie obejmowato kluczowe

obszary, ktore majg znaczacy wplyw na codzienne funkcjonowanie seniorow.

Zadanie publiczne jest wspoffinansowane ze srodkow
otrzymanych od Zleceniodawcy w ramach rzgdowego programu
wieloletniego na rzecz Oséb Starszych ,,Aktywni+” na lata 2021-2025. Edycja 2024
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(Geneza

Aby doktadnie zrozumie¢ i sformutowac wnioski dotyczace potrzeb spotecznych senioréw,
zastosowaliSmy metode badan ilosciowych, ktéra polegata na zbieraniu odpowiedzi od
respondentdéw przy uzyciu przygotowanej ankiety. Uczestnicy badania mieli mozliwos¢
samodzielnego wypetnienia formularzy papierowych lub internetowego formularza
ankietowego, a takze odpowiedzi na pytania podczas bezposrednich wywiadow sasiedzkich
przeprowadzanych przez seniorow-lideréw/wolontariuszy. Ankieta utworzona w aplikacji
Google Forms byla dostepna na oficjalnej stronie Miasta Gizycko (www.gizycko.pl),
stronie Stowarzyszenia Monti (www.monti.org.pl), w mediach spotecznosciowych, a takze
rozestana za posrednictwem mailingu. Tradycyjne formularze ankiet byly rozdawane
podczas warsztatow w Klubie Seniora, Uniwersytetu I[II Wieku, dystrybuowane do
lokalnych organizacji dziatajacych na rzecz osob starszych oraz Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Gizycku.

Przebieg badania

Kwestionariusz sktadat si¢ z 26 pytan oraz metryczki. Pytania dotyczyty réznych obszaréw
zycia 0sOb starszych, ktére moga wptywac¢ na jakos¢ ich zycia 1 komfort codziennego
funkcjonowania. SkupiliSmy si¢ na zagadnieniach takich jak opieka zdrowotna,
profilaktyka i rehabilitacja, ustugi opiekuncze i wsparcie w opiece nad bliskimi, a takze
ustugi spoteczne. Ponadto poprosiliSmy senioréw o ocen¢ warunkéw mieszkaniowych,
bliskiego otoczenia, infrastruktury transportowej, oferowanych uslug miejskich oraz
mozliwo$ci organizacji czasu wolnego. Ankieta zawierala réwniez pytania dotyczace
potrzeb edukacyjnych oraz potrzeb 0so6b niepetnosprawnych w zakresie dostosowania
mieszkan, pomieszczen 1 ushug specjalistycznych. Kwestionariusz obejmowat
zroznicowane zestawy pytan: jednokrotnego wyboru, wielokrotnego wyboru oraz pytania

otwarte, w ktorych seniorzy mogli udzieli¢ bardziej szczegdétowych odpowiedzi.
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Wykres 1. Ptec:

Kwestionariusze ankiet wypetnito 350 seniorow. Ponizszy wykres przedstawia strukture

ze wzgledu na pteé. Mozna zauwazy¢, ze w badaniu potrzeb oséb starszych wzieto udziat

69% kobiet oraz 31% me¢zczyzn.

Mezczyzna
31%

Kobieta
69%

Wykres 2. Wiek:

Na ponizszym wykresie zaprezentowano wiek. Najliczniejsza grupe stanowia ankietowani
majacy 70-79 lat, natomiast Srednio co czwarty respondent byt w wieku 60-69 lat.

Najmniejszy udziat w badaniu mieli mieszkancy w wieku 80 lat i wigce;.

80lat i wiecej
22.3% 60-69
26.6%

70-79
511%
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Wykres 3. Stan cywilny:

Najwiekszg grupe stanowiag wdowy i wdowcy, ktérzy stanowia 43% badanych. Drugg co
do wielkosci grupa sa osoby bedace w zwigzku matzenskim, ktore stanowia 30%
respondentow. Rozwiedzeni seniorzy stanowig 21% badanych, natomiast najmniejsza

grupe¢ stanowig osoby niezame¢zne 1 niezonate, ktore stanowia 6% uczestnikow badania

Wdowa/wdowiec 43% l
Rozwdodka/rozwiedziony 21% '
Mezatka/zonaty 30% l
Niezamezna/niezonaty 6% l

Wykres 4. Sytuacja rodzinna:

Wysoki odsetek seniorow mieszkajacych samemu: Wigkszo$¢ seniorOw mieszka
samemu, co moze wskazywa¢ na potrzeb¢ wigkszego wsparcia spotecznego

i integracji dla osob starszych.

Mieszkam z rodzing lub bliskimi
37%

Mieszkam sama/sam
63%
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Wykres 5. Czy posiada Pani/Pan orzeczenie niepetnosprawnosci?:

Wiegkszo$¢ bez orzeczenia o niepelnosprawnos$ci: Wickszo$¢ seniorow nie posiada

orzeczenia o niepelnosprawnosci (66%)

Stale orzeczenia: 29 % badanych senioréw posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci

na state.

Czasowe orzeczenia: Mniejsza liczba seniorow posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci

€zasowo 5%.

Tak, na state
29%

Tak, czasowo
5%

Nie
66%
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Wykres 6. Aktywnos¢ zawodowa:

Dominacja emerytury: Zdecydowana wigkszo$¢ seniorow jest na emeryturze (89%),
co wskazuje na zakonczenie aktywnos$ci zawodowej w tej grupie wickowej.

Niska aktywnos$¢ zawodowa: Tylko niewielka liczba senioréw nadal pracuje zawodowo
lub dorywczo (1%).

Brak aktywnosci zawodowej: Znaczna liczba senioréw nie pracuje (16%).

R

Nie pracuje

[ B2

Jestem rencista/rencistkg

[ Jt3
Pracuje dorywczo/sezonowo

[ EZ
Pracuje zawodowo
_ 89%

Jestem emerytem/emerytka

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
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Wykres 7. Jak ocenia Pani/Pan swojq sytuacje w ponizszych obszarach?

bardzo dobra  [J] dobra [} trudno powiedzieé

B 2 | vardzozte

13

Sy iuack mateiaing ?ﬁl

17

Sytucja mieszkaniowa
E 1

12

n

Sytucja rodzinna F ————— @
1

0 10 20 30 40 50 60 70

Sytuacja materialna: Wigkszo$¢ seniorow ocenia swojg sytuacj¢ materialng jako dobrg
(50%), jednak 9% uwaza ja za zla, bardzo dobra 13%, trudno powiedzie¢ 28%.

Sytuacja mieszkaniowa jest oceniana gtownie jako dobra (64%), z niewielkim odsetkiem
ocen bardzo ztych (1%), bardzo dobra 17%, trudno powiedzie¢ 9%, zta 9%.

Sytuacja zdrowotna: Zdrowie seniordéw jest bardziej zroznicowane 39% senioréw ocenia
je jako dobre, a 22% oceniajacych je jako zte i 3% jako bardzo zte, bardzo dobra 12%,
trudno powiedzie¢ 24%.

Sytuacja rodzinna jest oceniana przewaznie jako dobra (70%), z niewielkim odsetkiem
ocen ztych (5%) i bardzo ztych (1%), bardzo dobra 11%, trudno powiedzie¢ 13%.
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Wykres 8. Prosze zaznaczyc, w ktorych obszarach obecnie potrzebuje

Pani/Pan pomocy?:

W zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (positki,
zakupy)

Opieke higieniczng

Pomocw sprawach urzedowych/mieszkaniowych
Pomocw utrzymaniu czystosci w domu

Wsparcie psychologa

Pomoc w formie teleopieki (opaska zycia dla seniora)

Pomoc sgsiedzka np. w nagtych przypadkach zachorowania,
w nocy, w Swieta
Dostosowanie mieszkania do potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscia

Zakup/wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego

Pomoc asystenta w codziennych czynnos$ciach ze wzgledu na
niepetnosprawnosc

Rehabilitacje fzyczng w miejscu zamieszkania
Pomocw dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych

Pomocw dotarciu do placéwek stuzby zdrowia

Wsparcie w procesie leczenia (umawianie i pilnowanie wizyt
lekarskich, przyjmowanie lekéw, zmiany opatrunkdéw)

Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem
Czynnosci pielegnacyjne zgodnie z wytycznymi lekarskimi

Inne*

12%

w
S
o]
=

9%

16%

4%

12%

N
S

15%

N
R

17%

16%

17%

16%

14%

15%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Transport do placéwek zdrowotnych: Najwigkszg potrzebg jest pomoc w dotarciu

do placéwek stuzby zdrowia (24%).

Wsparcie w procesie leczenia (17%0) i rehabilitacji (17%): seniorow potrzebuje wsparcia

w umawianiu wizyt lekarskich, zmianie opatrunkéw oraz rehabilitacji w domu.



Kontakty spoleczne (16%0) i wsparcie psychologiczne (16%): Utrzymanie kontaktow
z otoczeniem oraz wsparcie psychologiczne sg kluczowe dla dobrego samopoczucia
Seniorow.

Codzienne potrzeby i pomoc sasiedzka: Pomoc w codziennych czynno$ciach, takich jak
zakupy 1 positki (12%), oraz wsparcie sasiedzkie w nagtych przypadkach (12%) sg rowniez
istotne.

*Pomoc w naprawach sprzetu i dostep do badan: w kategorii “inne” 15 %
ankietowanych wskazato na potrzeb¢ pomocy w naprawach sprzetu, dostepie do wykonania

potrzebnych badan oraz opieki wytchnieniowe;.

Wykres 9. Kto najczesciej udziela Pani/Panu pomocy w codziennych

czynnosciach?

Jestem samodzielna/samodzieiny (R >
ike [
Sasiedzi/znajmi -9%

2%

Asystent/ka

Opiekun/ka _8%
Cztonek rodziny [ -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rodzina jako glowne zrodlo wsparcia: Najwigcej senioroOw otrzymuje wsparcie
od cztonkéw rodziny (35%), co podkresla znaczenie rodziny w opiece nad osobami
starszymi.

Samodzielnos$¢ seniordow: Duza liczba seniorow (32%) deklaruje samodzielnos¢, co moze
wskazywac na ich niezalezno$¢ i zdolnos¢ do radzenia sobie z codziennymi wyzwaniami.
Brak wsparcia: 14% ankietowanych seniorow nie otrzymuje wsparcia.

Wsparcie sasiedzkie i znajomych: Sasiedzi i znajomi (9%) réwniez odgrywajg role

w wsparciu senioréw, cho¢ w mniejszym stopniu niz rodzina.
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Profesjonalna opieka: Mniejsza liczba senioréw korzysta z pomocy opiekunow (8%)

i asystentow (2%).

Wykres 10. Czy korzysta Pani/Pan z ustug skierowanych do osob starszych?

Popularno$¢ klubéw seniora i wydarzen Kkulturalnych: Kluby seniora (65%)
I wydarzenia kulturalne (44%) sa najczeSciej wykorzystywanymi ustugami ankietowanych,

co podkresla ich znaczenie w zyciu seniorow.

Zainteresowanie aktywnoscia fizyczng (8%0) i wsparciem asystenta (6%b): Ustugi
sportowe/rekreacyjne oraz pomoc asystenta sg rowniez istotne dla seniorow.
Potrzeba wsparcia w codziennych czynnosciach: Pomoc zywnosciowa (4%), domy
dziennego pobytu (4%) i ustugi teleopieki (4%) sa wazne dla czg$ci seniorow.
Edukacji cyfrowej (w zakresie korzystania z internetu, smartofna, . 3%
komputera)

Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego . 3%

Wydarzen kulturalnych dla senioréw _ 44%

Kiubsw seniora |

Ustug sportowych/rekreacyjnych - 8%

Ustugi teleopieki (opaska) - 4%
Pomoc wytchnieniowa I 1%

Pomoc zywnosciowa - 4%

Ustug asystenta - 6%
Mieszkan chronionych/wspomaganych I 1%
Domdw pomocy spotecznej I 2%
Doméw dziennego pobytu (z opiekg medyczng) - 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
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Wykres 11. Jakich ustug skierowanych do osob starszych brakuje

Pani/Panu w miescie?

Zwiekszenie dostepnosci klubéw seniora i uslug rekreacyjnych: Najwicksza potrzeba
ankietowanych seniorow jest zwigkszenie liczby klubow seniora (38%) oraz ustug
sportowych i rekreacyjnych (28%).

Organizacja wigkszej liczby wydarzen kulturalnych: 26% ankietowanych odczuwa brak
wydarzen kulturalnych.

Dostepnosé doméw dziennego pobytu i pomocy spolecznej: Seniorzy odczuwajg brak

Doméw dziennego pobytu (z opieka medyczng) _ 25%
Edukacji cyfrowej (w zakresie korzystania z internetu, smartofna, — 10%
komputera)
Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego - 6%
Wydarzen kulturalnych dla senioréw _ 26%
ubow seniors GG 2
Ustug sportowych/rekreacyjnych _ 28%
Ustugi teleopieki (opaska) [ 4%
Pomoc wytchnieniowa [N 6%
Pomoc zywnosciowa - 5%
Ustug asystenta _ 16%
Mieszkan chronionych/wspomaganych _ 5%
Domoéw pomocy spotecznej — 8%
Inne* - 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

domow dziennego pobytu (25%) oraz doméw pomocy spotecznej 8% ankietowanych.

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
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Wykres 12. Prosze zaznaczyc ustugi, w ramach ktorych dostrzega Pani/Pan

najwiekszy deficyt w regionie w stosunku do swoich potrzeb?:

Ochrona zdrowia w ramach NFZ, dostep do lekarzy specjalistow,
rehabilitacji

Wsparcie psychologa

Rozwijanie umiejetnosci cyfrowych (np. obstuga telefonu,
komputera, internetu)

Rekreacja ruchowa (basen, taniec, spacery)

Kultura (teatr, kino, biblioteka)

Edukacja i mozliwos$¢ rozwijania zainteresowan

Relacje miedzyludzkie (spotkania, integracje miedzypokoleniowe)
Uczestnictwo senioréw w zyciu publicznym i politycznym (np. w
Radach Senioréw)

Proflaktyka i zajecia zdrowego trybu zycia (np. aktywnos¢ fzyczna,
zasady zdrowego zywienia)

Ustugi asystenckie i opiekuncze dla oséb niesamodzielnych i/lub z
niepetnosprawnoscia

Inne*

80%

B
| X
B

B o

B s

B

| 1%

0% 20% 40% 60% 80%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Poprawa dostepnosci uslug zdrowotnych: Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze

najwickszy deficyt dotyczy ochrony zdrowia w ramach NFZ (80%).

Zwig¢kszenie wsparcia psychologicznego:

Potrzeba wsparcia psychologicznego (19%).

Kultura (teatr, kino, biblioteka) - 22% wskazuje na potrzebe¢ organizacji wigkszej liczby

wydarzen kulturalnych.

Wsparcie dla os6b niesamodzielnych i z niepelnosprawnoscia: 17 % podkresla potrzebe

ustug asystenckich 1 opiekunczych.

Edukacja cyfrowa (12%0) i zdrowy tryb zycia (11%): Potrzeba rozwijania umiejetnosci

cyfrowych oraz profilaktyki zdrowotne;j.

Integracja miedzyludzka (10%b) i rozwijanie zainteresowan (9%0).
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Wykres 13. Co wg Pani/Pana stanowi najwiekszy problem w swiadczeniu

ustug spotecznych w regionie?:

Nie mam zastrzezen 35%

Brak wystarczajgcej pomocy asystentow osob
niepetnosprawnych i/lub straszych

12%

Brak odpowiedniej pomocy zywnosciowej 5%

Brak mozliwosci korzystania z mieszkarh wspomaganych 12%

Brak mozliwosci korzystania z ustugi teleopieki (opasek) 3%

Brak mozliwosci korzystania z ustugi wytchnieniowej 5%

Brak szacunku do senioréw 37%

Brak dostatecznej informacji na temat oferty ustug spotecznych 27%

Inne I 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Nie mam zastrzezen: 35% senioré6w nie ma zastrzezen co do S$wiadczenia ushug
spotecznych.

Poprawa traktowania seniorow: Najwickszym problemem ankietowanych jest brak
szacunku do seniorow (37%).

Lepsza informacja o ustugach spolecznych: Brak dostatecznej informacji wskazuje 27%
Seniorow.

Zwigkszenie dostepnosci mieszkan wspomaganych (12%) i pomocy asystentow (12%0):
Z deklaracji 12% ankietowanych wynika potrzeba zwigkszenia dostgpnosci mieszkan
wspomaganych oraz pomocy asystentow dla oso6b z niepelnosprawnos$cia i/lub starszych
(12%).

Wsparcie zywnosciowe i ustlugi wytchnieniowej: W dalszej kolejnosci respondenci

wyroznili brak dostepnosci pomocy zywnosciowej (5%) oraz ustug wytchnieniowych (5%).
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Wykres 14. Co wg Pani/Pana najwiekszy problem w swiadczeniu ustug

medycznych w regionie?

Skrocenie czasu oczekiwania na wizyty: Najwickszym problemem sg odlegle terminy
wizyt, co podkresla 65% ankietowanych, trudnosci w pozyskaniu skierowan wskazuje
34% seniorow, a 31 % wskazuje na problemy z rejestracja do lekarzy. Brak szacunku

odczuwa 27% seniordéw, brak dostatecznej informacji 13%.

Nie mam zastrzezen _ 18%
Odlegte terminy wizyt do lekarzy _ 65%
Problemy z rejestracjg do lekarzy _ 31%
Trudnosci w pozyskaniu skierowan do lekarzy specjalistow _ 34%
Brak szacunku do pacjentéw _ 27%
Brak dostatecznej informacji _ 13%

Inne I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
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Wykres 15. Co Pani/Panu najbardziej utrudnia dostep do oferty kulturalnej,

sportowo-rekreacyjnej w regionie?

Brak dostatecznej wiedzy odnosnie organizowanych
dziatan

Brak mozliwosci dojazdu
Brak wystarczajacych srodkéw fnansowych

Stan zdrowia

Nieche¢ do wychodzenia z domu

Bariery architektoniczne Il%

Inne*
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Najczesciej badani wskazywali na brak dostatecznej informacji odno$nie organizowanych
dziatan (38%), stan zdrowia (32%) , brak srodkow finansowych (32%). W dalszej
kolejnosci respondenci wyr6znili brak mozliwosci dojazdu (18 %). Z deklaracji 14%
badanych wynika, ze to niech¢¢ do wychodzenia z domu utrudnia im korzystanie z ustug
kulturalnych 1 sportowo rekreacyjnych, 1% wskazato na bariery architektoniczne.
Wsrod innych (13%) znalazty si¢ takie utrudnienia jak:

e, Brak opieki nad chorym czlonkiem rodziny, ktory wymaga catodobowej opieki”

e, Brak miejsc na zajecia w Klubie Seniora”

o  Trudnosci ze stuchem”
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Wykres 16. W jaki sposob spedza Pani/Pan czas wolny?

Korzystam z oferty kulturalnej, sportowo-rekreacyjnej

Ucze sie nowych rzeczy

Uprawiam sport

Korzystam z Internetu

Spotykam sie z rodzing / znajomymi

Ogladam telewizje

Spedzam czas na wolnym powietrzu (uprawiam dziatke,
spaceruje)

Czytam ksigzki, gazety

Dziatam w organizacji spotecznej, pozarzadowe;j

Chodze do kina, teatru

Inne

P 28%

N 14%

N 15%

e a8%
. 9%
e 72%
. 7%
T 54%

el 7%

I 19%

| 1%

0% 20% 40% 60% 80%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Najczesciej respondenci wskazywali ogladanie telewizji (71%), czytanie ksigzek i gazet

jest rowniez bardzo popularne (54%), podobnie jak spotkania z rodzing i znajomymi

(49%). Seniorzy coraz czesciej korzystaja z Internetu (48%). Spedzanie czasu na wolnym

powietrzu jest istotne dla wielu senioréw (47%). 28% badanych senioréw korzysta z

oferty kulturalnej, sportowo-rekreacyjnej, natomiast 19% respondentow uczeszcza do kina

i teatru. Uprawianie sport jest popularne wsrod 15% seniorow, a 14% uczy si¢ nowych

rzeczy.
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Wykres 17. Jakimi zajeciami bytaby/bytby Pani/Pan zainteresowanaly i
wzietaby/wzigthby Pani/Pan udziat?

Koncerty muzyczne [ 45%
Warsztaty z psychologiem [N 32%
Spotkania miedzypokoleniowe T 32%

Zajecia cyfrowe np: nauka postugiwania sie internetem w
o N 21%
telefonie i komputerze

Nauka jezykéw obcych [ 20%
Wycieczki [ 69%
Warsztaty tworzenia rekodzieta [N 22%
Inne TN 8%

0% 20% 40% 60% 80%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Najwigcej seniorOw wyrazito zainteresowanie wycieczkami (69%). Koncerty muzyczne sg
rowniez bardzo popularne (45%), nastgpnie spotkania migdzypokoleniowe (32%) oraz
warsztaty z psychologiem (32%). Warsztaty tworzenia rekodzieta (22%), zajecia cyfrowe
(21%), nauka jezykow 20%.
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Wykres 18. W jaki sposob najczesciej dowiaduje sie Pani/Pan

o wydarzeniach, ktore odbywajq sie w okolicy?

Zulotek NG 28%
Takie informacje czesto do mnie nie docieraja [N 9%

Zplakatow [ 45%
Zinternetu [N 54%

Zlokalnego radia [N 45%

Zlokalnej prasy N 14%
Z lokalnej telewizji NG 17%
Od sottysa/wojta/burmistrza [ 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Internet jest gtéwnym Zrodlem informacji dla 54% ankietowanych senioréow, z ponad
polowa respondentéw korzystajacych z niego, aby dowiedzie¢ si¢ o wydarzeniach. Plakaty
(45%) pozostaja bardzo popularnym zrodtem informacji, co wskazuje na ich skutecznosc¢
w przycigganiu uwagi i informowaniu o wydarzeniach. Lokalne radio 45%, ulotki (28%),
lokalna prasa (14%), lokalna telewizja (17%). Brak informacji - 9% respondentow

wskazato, ze informacje o wydarzeniach do nich nie docieraja.
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Wykres 19. Czy uwaza sie Pani/Pan za dobrze poinformowang/ego o tym,

co sie dzieje w gminie?

Dobrze poinformowani: 31% seniorow uwaza si¢ za dobrze poinformowanych
o wydarzeniach w miescie.
Niepoinformowani: 24% senioré6w nie czuje si¢ dobrze poinformowanych.

Niepewnos$¢: 45% seniorow ma trudnos$ci z oceng swojego poziomu poinformowania.

Trudno powiedziec¢
45%

24%
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Wykres 20. Z jakimi problemami musi Pani/Pan mierzy¢ sie najczesciej?

Brak wsparcia ze strony rodziny/dzieci _ 8%
samotnos, izolacja | R 19%
Brak akceptacji w Srodowisku lokalnym _ 13%

Bariery architektoniczne - 3%

Utrudniony dostep do placéwek opiekunczych i _ 7%
wspierajgcych ?

Problemy z dojazdem, transportem _ 19%
Problemy fnansowe | 51%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Problemy finansowe: Najwigcej senior6w wskazato na problemy finansowe (31%).
Problemy z dojazdem i transportem: Problemy z dojazdem i transportem sg istotnym
wyzwaniem dla 19% respondentow.

Samotnosé i izolacja: Samotnos¢ i izolacja sg problemem dla 19% senioréw

Brak akceptacji w Srodowisku lokalnym: 13% ankietowanych senioréw doswiadcza
braku akceptacji w srodowisku lokalnym.

Brak wsparcia ze strony rodziny i dzieci: 8% senioré6w wskazato na brak wsparcia ze
strony rodziny i dzieci.
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Wykres 21. Czy chciataby Pani/ chciatby Pan dziatac na rzecz innych osob

(wolontariat, pomoc sgsiedzka, itp.)?

Inne
9%

Nie
31%

Tak
60%

Cheé do dzialania: 60% seniorow wyrazito gotowo$¢ do angazowania si¢ W wolontariat
lub pomoc sasiedzka. To pokazuje, ze istnieje duzy potencjat do mobilizacji senioréw do
dziatan na rzecz spotecznosci.

Brak zainteresowania: 31% senioréw nie chce angazowac si¢ w takie dziatania.

Brak czasu: Inne: 9% seniorow wskazalo, ze nie majg czasu na takie dzialania, ze ich
codzienne obowigzki i zobowigzania uniemozliwiajg im udziat w wolontariacie lub pomocy

sasiedzkiej.
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Wykres 22. Jaki jest Pani/Pana poziom zaangazowania spotecznego

i obywatelskiego?

Nie angazuje sie w dziatania spoteczne _ 23%
Podejmuje inng aktywnosé spoteczng i obywatelska - 13%

Jestem cztonkiem Rady Seniora - 12%

Jestem cztonkiem lub dziataczem stowarzyszenia/fundacji N
lub innej organizacji spoteczne;j - 10%

Jestem wolontariuszem statym — pomagam systematycznie I 29
przez dtuzszy okres czasu ?

Jestem wolontariuszem akcyjnym — angazuje sie w
wolontariat przy okazji réznych wydarzen np. kulturalnych, - 6%
festyndéw

Ueeszczam do Kubuseniors - [ <o

Uczeszczam do dziennego osrodka wsparcia lub innej
placéwki umozliwiajacej seniorom spedzanie czasu - 6%
wolnego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Kluby seniora: Najwiecej seniorow uczegszcza do klubu seniora (66%). To sugeruje,
ze kluby seniora sg popularnym miejscem spotkan i aktywnosci dla osoéb starszych.

Brak zaangazowania: 23% senioréw nie angazuje si¢ w dzialania spoleczne.

Inna aktywno$¢ spoleczna: 13% seniorow podejmuje inng aktywno$¢ spoteczng
i obywatelska, co pokazuje zainteresowanie réznorodnymi formami zaangazowania

spotecznego.
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Wykres 23. Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ aktualnie dostepnych/oferowanych

ustug dla osob starszych oferowanych w regionie?

bardzo dobra  lJ dobra
B trudno powiedzie¢ ] zle

[l bardzozle

2

Dostep do opieki medycznej Eﬂ

4

Dostep do ustug opiekuniczych
1
3

42
Dostep do ustug edukacyjnych 48

1
5

1

0 10 20 30 40 50 60

Dostep do opieki medycznej: 39% senioré6w ocenia dostgp do opieki medycznej jako
dobry, 27% trudno powiedzie¢, 2% bardzo dobrze. Jednakze, 29% ocenia go zle, a 3%

bardzo zle .

Dostep do uslug opiekunczych: 55% senioro6w ma trudno$ci z oceng jakosci ustug

opiekunczych, 26% ocenia je jako dobre, 14 % ocenia zle, 1% bardzo Zle.

Dostep do ushug edukacyjnych: 42% senioréw ocenia dost¢p do ustug edukacyjnych jako
dobry, 48% ma trudnosci z oceng, 3% bardzo dobrze, 6% zle, 1% bardzo Zle.

Dostep do wydarzen Kkulturalnych: 50% seniorow ocenia dostgp do wydarzen
kulturalnych jako dobry, 38% ma trudnosci z ocena, 5 % bardzo dobry, 6% Zle, 1% bardzo

zle.
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Ostatnie pytanie byto otwarte i brzmiato: Jakie dziatania nalezatoby
podjgc bgdz usprawnic, aby osobom w wieku senioralnym mieszkajqcym

w regionie zyto sie lepiej?

Seniorzy z Gizycka wyrazili swoje potrzeby i sugestie dotyczace poprawy jakosci zycia

w regionie. Oto niektore z ich glosow:

1. Podniesienie jakosci opieki medycznej i stomatologicznej:
"Osoby w wieku senioralnym powinny mieé¢ opiecke medyczng
i stomatologiczng na duzo wyzszym poziomie."
o "Lepsza opieka lekarska, szybszy dostep do lekarzy specjalistow.”
o "Usprawni¢ dostep do opieki medycznej."”
2. Wsparcie dla os6b samotnych:
"Pomoc osobom samotnym, np. dostarczanie cieptych positkow.”

o "Odwiedzanie seniorow i 0sob niepetnosprawnych w domu, z zapytaniem
o0 ich indywidualne potrzeby."

o "Pomoc osobom, ktore wymagajq statej opieki, tj. pomoc przy zakupach,
spacery, wyjscia do Kina itp."

3. Rozbudowa infrastruktury spolecznej:

o "Brak miejsc na spotkania wigkszych grup seniorow."”

o "Rozbudowa klubu seniora."

o "Zapewnienie wigkszych pomieszczen w klubach seniora oraz podczas
¢wiczen ruchowych, poniewaz obecnie mamy za mato miejsca.”

o "Zapewni¢ dostep do sal, w ktorych mozna prowadzi¢ spotkania i zajecia
rekreacyjne (bezptatne)."

o "Poprawa infrastruktury."

4. Integracja mi¢dzypokoleniowa:

o "Likwidacja barier miedzypokoleniowych."

o "Dziatania edukacyjne dla miodszych pokolen w zakresie zwiekszenia
swiadomosci na temat potrzeb osob starszych oraz likwidacja barier
miedzypokoleniowych."”

5. Dostepnosé transportu:

o "Bezptatny transport na terenie miasta i gminy."
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o "Zwolnienie z optaty za parkowanie auta w sezonie letnim dla seniorow
powyzej 70. roku Zycia."

6. Wsparcie organizacji pozarzadowych:

o "Wesprzec¢ organizacje pozarzqdowe (np. poprzez granty) w organizacji
spotkan i wyjazdow integracyjnych, co pozwoli na wiekszy kontakt
seniorow.”

7. Programy wsparcia domowego:

o "Program ,,zlota rqczka”, dzieki ktoremu starsi mieszkancy mogq otrzymac

darmowq pomoc w drobnych naprawach domowych."

8. Pomoc psychologiczna:
"Zapewnienie pomocy psychologicznej seniorom, osobom
niepetnosprawnym oraz ich rodzinom."

9. Lepsza komunikacja o wydarzeniach kulturalnych:

o "Dziatania  kulturalne:  oglaszanie  organizowanych  wycieczek
z wyprzedzeniem (obecnie seniorzy dowiadujq sie o nich, gdy lista jest juz
petna). Brak dotacji."”

10. Kontynuacja obecnych dzialan:

o "Kontynuowac to, co jest, a bedzie dobrze. Zapewnic lepszq opiecke

medyczng, tak Zeby senior nie czut si¢ pozostawiony sam sobie."
11. Opieka dzienna:

o "Opieka dzienna skierowana do seniorow w duzym pomieszczeniu do tego
przeznaczonym, z  mozliwoscig — spoZycia  positkow,  zapleczem
rehabilitacyjnym oraz mozliwoscig rozwijania zainteresowan seniorow
i 0sob niepetnosprawnych, takich jak zajecia artystyczne, manualne

i rekodzielo."
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Podsumowanie

Wyniki badania nie pozostawiajg watpliwosci- priorytetem w codziennym zyciu wigkszos$ci
respondentow jest lepsza dostepnos¢ szerokopojetej opieki medycznej. To przede
wszystkim od dostepnosci i mozliwosci sprawnego korzystania ze $wiadczen stuzby
zdrowia, osoby starsze uzalezniajg poczucie ogolnego dobrostanu. Przyczyn takiego stanu
rzeczy nalezy upatrywaé przede wszystkim w poczuciu bezpieczenstwa, jaka zapewnia
Im osiggalnos$¢ $wiadczen z zakresu opieki medycznej.

Powyzsze wnioski sa niezwykle istotne z punktu widzenia palacej potrzeby tworzenia
programéw ukierunkowanych na zdrowie, podejmowania dziatan profilaktycznych oraz
rozmaitych kampanii prozdrowotnych wychodzacych na przeciw potrzebom oséb
starszych.

Kiedy potrzeby wynikajace ze specjalistycznej opieki lekarskiej zostana
zaspokojone, seniorzy z wigksza checia, zaangazowaniem, swoboda, ale rowniez
przyjemnoscia beda korzystali z roznorodnych form aktywnosci. Bo wilasnie potrzeba
aktywnego funkcjonowania wsrod lokalnej spotecznosci pojawia si¢ wsrod badanych jako

nastepujaca po tej zwigzanej z opieka lekarska.

Nie bez powodu seniorzy skupiaja si¢ wilasnie na aspekcie zdrowotnym
i spolecznym. Te dwie sfery stanowig podstawe optymalnego funkcjonowania osob
w wieku starszym. Uczestniczenie w spotkaniach, wydarzeniach kulturalnych,
podtrzymywanie relacji z innymi wprowadza jesien zycia na znacznie wyzszy
I bardziej komfortowy poziom. Po pierwsze pozwala spgdzac czas z osobami w podobnej
kondycji fizycznej i poznawczej, a po drugie zagospodarowywac czas wolny w sposob
dajacy poczucie satysfakcji. Oczywiscie, przy odpowiednim poziomie codziennego zycia
warunkowanym przez zasoby finansowe, co rowniez jest niezmiernie istotnym czynnikiem
W jesieni zycia i w znacznej mierze determinujagcym mozliwosci senioréw.

Warto, podsumowujac dane uzyskane w badaniach, zaznaczy¢, ze aktywne
funkcjonowanie starszych cztonkow spotecznosci nie tylko w sposob skuteczny

kompensuje im braki wynikajace z naturalnego procesu starzenia sig, ale rowniez podnosi
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ich sprawno$¢. Buduje w seniorach poczucie satysfakcji z zycia oraz sensu swojego
funkcjonowania obecnie i w przysztosci. Tym samym ksztaltuje cztowieka starzejacego si¢
pomyslnie. Stad niezwykle istotne jest prezne, wychodzace naprzeciw potrzebom osob
starszych, funkcjonowanie np. Klubow Seniora i innych organizacji ukierunkowanych
na zapewnianie seniorom atrakcyjnych form spedzania czasu.

Staro$¢ wigze si¢ z wieloma sytuacjami stresujgcymi, ktore mogg dawaé poczatek
kryzysom. Negatywne doswiadczenia, a W SzCzegolnosci sposob radzenia sobie z nimi,
stanowig dla osoby w podesztym wieku potgzne wyzwanie. Obecnos¢ bliskich, a takze
wymienianie przez badanych wsparcie spoleczne w codziennym zyciu, powszechny
szacunek i akceptacja majg niemaly wptyw na jako$¢ zycia osob leciwych. Co wiecej,
niezwykle istotna jest opieka z zakresu psychogeriatrii, ktéra pomoze seniorom w zmaganiu
si¢ z kryzysami typowymi dla tej fazy zycia, np: zatobg, poczuciem pustki, samotnoscia,
chorobg, pogarszajagcym si¢ Stanem zdrowia, utratg samodzielnosci I niezaleznosci,
poczuciem bycia niepotrzebnym, czy Igkiem przed $miercig i choroba. Podejmowanie
aktywnosci pozytywnie oddziatuje nie tylko na zdrowie senioréw, ale réwniez zapobiega
pojawianiu si¢ choréb, zaburzen emocjonalnych, pozwala na zachowanie kondycji
I sprawnoS$ci organizmu, tagodzi procesy starzenia si¢, zapobiega marginalizacji oraz
pozwala na utrzymanie poprawnych relacji z otoczeniem. Jest czynnikiem, ktory pozwala

na konstruktywne poradzenie sobie z pojawiajacymi si¢ trudno$ciami i Kryzysami.

Podzickowanie

Serdecznie dziekujemy wszystkim, ktorzy przyczynili si¢ do realizacji badania potrzeb
seniorow na terenie Miasta Gizycko. Pragniemy wyrazi¢ naszg wdzigczno$¢ Liderom
1 Wolontariuszom, ktorzy poswiecili swoj czas 1 energi¢, aby wspieraC nas w tym
przedsiewzigciu. Wasze zaangazowanie 1 oddanie s3 nieocenione. Szczegdlne
podzickowania kieruyjemy do Seniordéw, ktéorzy podzielili si¢ z nami swoimi
doswiadczeniami i potrzebami. Wasze glosy sa dla nas niezwykle wazne i stanowig

fundament naszych dziatan.
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Dzigkujemy réwniez Klubowi Seniora w Gizycku oraz Uniwersytetowi Trzeciego Wieku
za wspolprace i wsparcie w realizacji badania. Wasza pomoc byla kluczowa dla sukcesu
tego projektu. Sktadamy wyrazy wdzigcznosci lokalnym organizacjom dziatajacym na
rzecz osob starszych oraz lokalnym jednostkom samorzadowym. Wasze zaangazowanie

w poprawe jakosci zycia seniorow jest dla nas inspiracja.

Zespot projektowy
,,Seniorzy i ich potrzeby ”

Stowarzyszenie Monti

Zadanie publiczne jest wspotfinansowane ze $rodkéw
otrzymanych od Zleceniodawcy w ramach rzgdowego programu
wieloletniego na rzecz Oséb Starszych ,,Aktywni+” na lata 2021-2025. Edycja 2024
,Publikacja wyraza jedynie poglady autora/éw i nie moze by¢ utozsamiana z oficjalnym
stanowiskiem Kancelarii Prezesa Rady Ministréw”.
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